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AUXILIADORA

itica de Identificacdo do Paciente

A identificacao correta do paciente é imprescindivel para garantia da
seguran¢a do processo assistencial. Em qualquer situagao, mesmo
naquelas em que o paciente nao pode responder por si mesmo, isso
garante o atendimento correto para a pessoa correta.

O Hospital Auxiliadora tem como regra essencial a utilizacao de no minimo
dois identificadores do paciente que sao: NOME COMPLETO E DATA DE
NASCIMENTO. Todos os pacientes que adentrarem a instituicao deverao
ser identificados. Confeccionar a pulseira para pacientes internados e
etigueta para aqueles atendimentos nos setores: Pronto Socorro, Pronto

Atendimento, Ambulatoério, CDI, visitantes e acompanhantes.
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=B Politica de Consentimento Informado

AUXILIADORA

O Consentimento Informado é obrigacao ética do médico (capitulo IV, art.

22 do Cédigo de Etica Médica) e atende ao direito do paciente de obter
orientacoes e decidir livremente sobre o procedimento ao qual sera
submetido, seja esse terapéutico ou diagndstico, sendo um direito
assegurado por Lei que protege a integridade fisica e moral do individuo,
conforme legislacao vigente Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957,
regulamentada pelo Decreto n° 44.045, de 19 de julho de 1958, e pela Lei
n° 11.000, de 15 de dezembro de 2004.
O Hospital Auxiliadora orienta a seu corpo clinico para disponibilizar o
termo de consentimento informado e esclarecido a seus pacientes com
antecedéncia a todo e qualquer procedimento cirurgico, diagnostico e/ou
terapéutico com potencial para causar danos ou agravo a saude,
elucidando ao paciente e/ou responsavel quais os riscos, beneficios, e
possiveis complicagées em consonancia com o principio da autonomia e
da dignidade da pessoa humana.
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iy Politica de Comunicacdo

AUXILIADORA

A Comunicacao ineficaz esta entre as causas-raizes de mais de 70% dos erros na atencao a saude.
Para reduzir a ocorréncia de erros e garantir a melhoria da seguranca do paciente o Hospital
Auxiliadora determina os meios de comunicacao efetivos:

Comunicacao interna:

Entre lideres, colaboradores; lideres-colaboradores vice-versa: comunicagao interpessoal,
intrapessoal, telefonica, mail, aplicativos telefonicos, comunicado interno, mural, jornal,
comunicacao visual, rodas de conversa e reunides periddicas com colaboradores com registro em
ata e lista de presenca que garantem a comunicacao de forma integrada, transparente, rapida e
continua, fornecendo informacao, clara, segura, objetiva e atualizada.

Comunicacgao entre os profissionais da saude:

De forma oportuna, completa, sem ambiguidade e compreendida por todos verbal e por escrita a
Passagem de Plantdao nos setores, ferramenta SBAR entre os setores na transferéncia dos
pacientes e registro em prontuario que asseguram a continuidade da assisténcia ao paciente.

Fluxo de informagdoes externas - comunidade, imprensa e publicos de interesse geral
exclusivamente mediante a Assessoria de Comunicac¢ao e de Imprensa, AR Comunicagao.

Endereco: Avenida Rosario Congro, 1533 Bairro Colinos, Trés Lagoas, MS. | Telefone: 21053500
E-mail: comunicagao@hospitalauxiliadora.com.br; adriano@arcomunicacao.org
Site: www.hospitalauxiliadora.com.br | Facebook: www.facebook.com/hospitalauxiliadora/
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H“ Politica de Seguranca do Paciente

AUXILIADORA

0 Hospital Auxiliadora implementa as 6 metas para seguranga do paciente com o objetivo de oferecer um ambiente cada vez mais
seguro aos pacientes, acompanhantes e profissionais de salde.

Meta 1 - Identificar corretamente o paciente

Todo paciente deve ser identificado minimamente pelos dois identificadores nome completo e data de nascimento, e também por
meio da evidéncia destes dois identificadores na pulseira de identificagao, prontudrio e pulseiras/etiquetas.

Conforme Procedimento Operacional Padrao — POP. Identificagao do Paciente.

Meta 2 - Melhorar a comunicagao entre profissionais de Satde

Fortalecer a comunicagao institucional interna e externamente como ferramenta essencial de integragao, instrugao, troca mutua e
desenvolvimento pessoal e profissional. Determinar métodos de comunicacao eficaz na instituicao que promova o trabalho em
equipe, a produtividade, a qualidade no atendimento e a seguranga do paciente, minimizando prejuizos relacionados as falhas de
comunicagao construindo transparéncia e reputagao institucional efetiva. Conforme POP. Comunicacao Efetiva.

Meta 3 — Melhorar a seguranga na prescrigao, no uso e na administracao de medicamentos.

A equipe multiprofissional envolvida em cada um dos processos da terapia medicamentosa deve compreender a importancia do seu
papel no processo de medicacao do paciente, para que o desenvolva com seguranga, consciéncia, responsabilidade. Deve se orientar
durante a utilizagao da terapia medicamentosa o POP. Seguranca na Prescrigao, uso e administragao de Medicamentos.

Meta 4 — Assegurar cirurgia em local de intervengao, procedimento e paciente corretos.

Todo paciente cirirgico deve ser direcionado ao centro cirdrgico mediante a aplicagao do Check-list de Cirurgia Segura
Pré-operatério e Check-list de Cirurgia Segura. Conforme Protocolo de Cirurgia Segura para assegurar local, procedimento e
paciente correto

Meta 5 - Higienizar as maos para evitar infecgées

Todo profissional deve higienizar as maos respeitando a técnica estabelecida no POP. Higienizagdo das Maos, nos seguintes
momentos: Antes do contato com o paciente; Antes da realizacao de procedimentos; apos a exposigao de fluidos corporais; apos o
contato com paciente; E apds qualquer contato com o paciente ou com as suas imediagdes (cama, mesa de cabeceira).

Meta 6 - Reduzir o risco de quedas e lesao por pressao

6.1. Queda
Os profissionais devem garantir a integridade fisica dos pacientes no ambiente hospitalar, promovendo a seguranca e qualidade da
assisténcia, através de acoes preventivas de quedas, por meio das medidas de prevengao estabelecidas no POP. Prevenc¢do de Queda.

6.2. Lesao por pressao
A lesao por pressao tem sido alvo de grande preocupagao para os servi¢os de saude, pois sua ocorréncia causa impacto tanto para
0 paciente como para a sua familia e a instituicdo, com aumento do tempo de internagao. Conhecer e entender as causas das lesdes
por pressao e os fatores de risco para o seu desenvolvimento, permite a toda equipe de saude implementar agdes efetivas de
prevencao e tratamento. Conforme POP. Lesao por Pressao.
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Hospital
AUXILIADORA

itica de Gest3do da Qualidade

Em direcao a inovacgao, a adogcao das melhores praticas e o reconhecimento nacional, a Rede
Salesiana do Brasil, Sociedade Beneficente do Hospital Nossa Senhora Auxiliadora se
compromete com a qualidade em seus processos e servigos e possui um Sistema de Gestao
de Qualidade, que tem como objetivo aumentar a possibilidade de obter melhores
resultados assistenciais, por médio da gestao por processos administrativos e
assistenciais, gerenciamento de riscos, implantagao de protocolos clinicos e programas de
melhoria continua monitorados constantemente mediante indicadores.

Fazem parte da Politica de Gestao da Qualidade da empresa:

« Manter foco no cliente;

« Promover a segurancga do paciente;

« Aumentar o padrao dos servicos prestados por meio de Boas Praticas;

- Gerenciar riscos institucionais;

« Impulsionar a tomada de decisao com base na analise critica dos resultados;

«Incentivar o bem estar e o aprimoramento pessoal e profissional;

« Estimular o trabalho em equipe;

- Manter comportamento ético e transparente nas relagées com colaboradores, clientes e
parceiros;

« Executar atividades com a utilizagao racional dos recursos;

- Fomentar a inovagao e lideranga tecnologica;

- Buscar a exceléncia na gestao de processos e servigos através da melhora continua do
Sistema de Gestao da Qualidade e o atendimento aos requisitos regulamentadores
aplicaveis.
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itica de Qualificacdo e
Tximipona Avaliacdo de Fornecedores

A Politica de Qualificacao de Fornecedores do Hospital Nossa Senhora
Auxiliadora tem como objetivo o favorecimento da relacao de cooperacao
existente entre o Hospital e seus Fornecedores, o intuito € assegurar o
abastecimento e a qualidade dos produtos e servicos, visando como

resultado final a garantia da assisténcia. A Politica € cumprida seguindo os

lineamentos instituidos POP. Procedimento de Orientacdoes ao Fornecedor.

O setor de Compras € o responsavel pela sistematica de selecao,
desenvolvimento, avaliacao e monitoramento de fornecedores e sao
considerados requisitos minimos para fornecimento de materiais e

Servicos.
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= AL s Politica de Gestao de Pessoas

AUXILIADORA

A Politica de Recursos Humanos do Hospital Auxiliadora esta baseada na cultura e
valores da instituicao, guardando consonancia com seu Cédigo de Conduta Etica.
Entendemos que os recursos humanos sao nossa for¢ca motriz. Portanto,
estimulamos a busca do autodesenvolvimento, a inciativa, o espirito de equipe e
oferecemos oportunidades de aprendizado, crescimento profissional e pessoal,
seguranga e justo reconhecimento a todos colaboradores.

Fazem parte da Politica de Gestao de Pessoas:

- Relacoes de Trabalho

« Gestao por Competéncias

- Selecao de Pessoal, Admissao e Demissao.

« Remuneracao e Carreiras

« Aprendizagem e Desenvolvimento

« Avaliacao do Corpo Clinico

- Saude do Trabalhador e Seguranca do Trabalho
- Valorizacao e bem estar do colaborador

« Comunicacao de Recursos Humanos

Esta politica é aplicada a todos os colaboradores e corpo clinico do Hospital

Auxiliadora. A operacionalizacao das atividades descritas pode ser consultada no
POP. Recursos Humanos.
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Hospital
AUXILIADORA

A Politica de Gestao de Custos do Hospital Nossa Senhora Auxiliadora tem
como principio a sustentabilidade econdmica financeira das praticas em
saude por meio do uso racional de recursos financeiros, fundamentada em
centros de custos, utiliza-se como metodologia o custeio por absorgao e os
critérios de rateios sao formados por relatorios gerenciais e de produc¢ao
Hospitalar. A gestao de custos € acompanhada pela Comissao de Custos,
onde mensalmente sao gerados e apresentados relatérios para a tomada

de decisoes.
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Hospital

Seguranca da Informacdo

A Politica de Gestdao e Seguranga da informacao do Hospital Nossa Senhora
Auxiliadora aplica-se a todos os funcionarios, prestadores de servigos, sistemas e
servigos, incluindo trabalhos executados externamente ou por terceiros, que utilizem
o ambiente de processamento de dados do Hospital, ou acessem a informagoes
pertencentes a esta Instituicdo. Todo e qualquer wusudrio de recursos
computadorizados da Instituicao tem a responsabilidade de proteger a segurangae a
integridade das informacgodes e dos equipamentos de informatica.

A violagcao desta politica de seguranca é qualquer ato que:

- Exponha a Instituicao a uma perda monetaria efetiva ou potencial por meio do
comprometimento da seguranc¢a dos dados /ou de informagoées ou ainda da perda de
equipamento.

- Envolva a revelagcao de dados confidenciais, direitos autorais, negociagoes,
patentes ou uso nao autorizado de dados corporativos.

- Envolva o uso de dados para propdsitos ilicitos, que venham a incluir a violagao de
qualquer lei, regulamento ou qualquer outro dispositivo governamental.

O nao cumprimento da Politica implica em falta grave e podera resultar nas
seguintes acoes: adverténcia formal, suspensao, rescisao do contrato de trabalho,
outra acao disciplinar e/ou processo civil ou criminal.
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o AL Politica de Gest3ao Ambiental

AUXILIADORA

O Hospital Nossa Senhora Auxiliadora, sendo um moderno e inovador centro hospitalar de
meia e alta complexidade reafirma sua visao de responsabilidade social através de sua
Politica Ambiental.

O Hospital Nossa Senhor Auxiliadora, preza para que o0s recursos naturais sejam
preservados através da gestao integrada de residuos sélidos e acoes de mitigacao dos
impactos ambientais oriundos dos mais diversos aspectos ambientais relacionados as suas
atividades, garantindo assim um meio ambiente hospitalar seguro e sustentavel.

0 Hospital Nossa Senhora Auxiliadora tem compromisso com:

«Segregacao e tratamento adequado dos residuos de servico de saude mediante o Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude-PGRSS;
+ A minimizagcao de geracao de residuos por meio de campanhas, projetos e
treinamentos continuados relacionados ao tema;

-Valoracgao, reciclagem e logistica reversa dos residuos livres de agentes bioldgicos;

- Saude e seguranca de seus colaboradores;

- Sensibilizar pacientes, familiares e visitantes para adotarem as boas praticas
ambientais, principalmente a correta separacao de residuos e o consumo racional de agua
e energia.

« Melhoria continua de suas acoes voltadas a tematica sustentavel.
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